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Introduccion y contexto

La investigacion para este estudio de caso sobre la

violencia sexual relacionada con el conflicto (VSRC) en

Bosnia y Herzegovina (ByH) durante el conflicto que tuvo

lugar alli en la década de 1990 se llevd a cabo mediante

un enfoque de métodos mixtos, en el cual se emplearon los
conocimientos especializados internos y los recursos de los

que disponia el Humanitarian Law Center (Centro de Derecho
Humanitario - HLC) para recopilar informacion fiable. Se realizo

una extensa revision bibliografica para analizar los estudios, informes
y documentacion existentes relacionados con el conflicto y la VSRC en
la region. Los informes de organizaciones internacionales de renombre,
como las Naciones Unidas (ONU), Amnistia Internacional, Human Rights
Watch y la Organizacion para la Seguridad y la Cooperaciéon en Europa
(OSCE, por su sigla en inglés), asi como las nacionales, como Trial International’,

Women in Black?, y los propios informes del HLC, fueron la base de este estudio

de caso. Los informes de Amnistia Internacional resultaron especialmente valiosos,

ya que incluian entrevistas con supervivientes de la VSRC. Dado que las experiencias 'y
perspectivas de primera mano ofrecen una vision mas profunda de los problemas cotidianos a
los que se enfrentan las/los supervivientes de la VSRC, sus voces fueron esenciales para captar las
principales dificultades de las/los supervivientes que buscan justicia y rendicion de cuentas.




La bibliografia empleada para este documento resulta
pertinente en el campo. Se selecciond en funcién

de las palabras clave, la frecuencia de las citas y los
conocimientos previos. Ademas, los casos del Tribunal
Penal Internacional para la ex Yugoslavia (TPIY) sirvieron
como punto de referencia crucial para los tribunales
nacionales de Bosnia y Herzegovina: aportaron

un trasfondo factico mediante la presentacion de
acontecimientos histéricos y establecieron un marco
juridico que orientd los procedimientos en los tribunales
nacionales, garantizando asi la coherencia y la adhesién a
las normas internacionales de justicia.

Se realizaron entrevistas con portavoces de Women in
Black y TRIAL International para comprender mejor tanto
los desafios a los que se enfrentan las organizaciones
regionales como sus estrategias para superarlos. Sus
reflexiones, basadas en el trabajo de campo y en la
experiencia de primera mano con los/las supervivientes,
proporcionan una comprension global de las innovaciones
y los retos en ByH.

Este estudio de caso analiza las recientes innovaciones y
desafios relacionados con la busqueda de la justicia y la
rendicidon de cuentas por parte de las/los supervivientes
de la VSRC. La Seccion 1 abarca una breve historia
regional de los conflictos armados de 1991 a 1995 en el
territorio de la antigua Yugoslavia, con especial atencién a
Bosnia y Herzegovina. También analiza las vias formales de
acceso a la justicia disponibles para los/las supervivientes
en ByH y los retos a los que se enfrentan en su busqueda.
La seccion 2 explora las innovaciones y los desafios en el
enfoque de la justicia y la rendicién de cuentas centrado
en los/las supervivientes, concentrandose en el trabajo
de las organizaciones no gubernamentales y de expertos/
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as y en sus métodos para apoyar a los/las supervivientes y abogar por mejoras en ese ambito. La seccion 3 revisa las
lecciones aprendidas y recomendaciones para el futuro basadas en las necesidades de los/las supervivientes.

CONTEXTO

Los motivos del violento colapso de Yugoslavia son polifacéticos y engloban
diversos factores. Sin embargo, pueden identificarse tres tipos de causas
que contribuyeron a este suceso.\En primer lugar, la dimension estructural
de la nacion desempend un papel crucial, dada la notable diversidad del pais
en términos de etnia, asi como de desarrollo social y econdmico, lo cual dio
lugar a intereses contrapuiestos. Estos motivos estructurales a largo plazo
dificultaron que Yugoslavia equilibrara los anhelos opuestos y conflictivos de

sus diferentes regiones.



En segundo lugar, las circunstancias histéricas que rodeaban a Yugoslavia eran significativas. La nacién

se enfrentd a una grave crisis econdmica en la década de 1980 y presencid el colapso del socialismo,
incluyendo la desintegracion de la Union Soviética en 1991. Ademas, se vieron sacudidos los fundamentos
claves de la identidad yugoslava, como los ideales de “hermandad y unidad”, la politica de no alineamiento
y el concepto de autogestion. Esta singular situacion histérica debilitd ain mas los lazos de la integracion
yugoslava y dio paso a tendencias nacionalistas basadas en la etnia.

Por ultimo, las personalidades individuales desempenaron un papel fundamental enla disolucion de
Yugoslavia. Aunque Slobodan MiloSevi¢ se destaca entre ellos, otras figuras también contribuyeron a la
desintegracion. Resulta importante sefalar el papel significativo y la responsabilidad de los individuos
durante la dificil crisis econdmica del pais, ya que su falta de voluntad para transigir y su falta de voluntad
politica para comprender las necesidades y los deseos de los demas obstaculizaron la posibilidad de
introducir reformas significativas.®

ByH era uno de los seis Estados que pertenecian a la antigua Yugoslavia. Lo que diferencia a Bosnia y
Herzegovina de los demas es su singular diversidad étnica. Segun el censo de 1991, los bosnios musulmanes
constituian el 43,5% de la poblacion; los bosnios serbios, el 37,2%; y los bosnios croatas, el 17,4%.*

Tras un periodo de tensiones crecientes, en la'década de 1990 se celebraron las primeras elecciones
multipartidistas. Los resultados electorales en Bosnia y Herzegovina reflejaron la composicion étnica del
Estado, sin distinciones perceptibles entre clase o género.® El Partido de Accién Democratica (Stranka
Demokratske Akcije o “SDA”), el partido nacional de los musulmanes bosnios, obtuvo la mayoria de los votos.
A principios de 1992, los sentimientos nacionalistas habian culminado en un referéndum de independencia.
En respuesta al referéndum, las fuerzas serbobosnias tomaron el control de una parte significativa del
territorio, apoderandose de entre el 50% y el 70% de esas tierras. Posteriormente establecieron su Estado
independiente, conocido como Republica Srpska (RS), que limitaba al oeste con Serbia. Esta cadena

de acontecimientos marcé un punto de inflexion critico en la disolucion de Yugoslavia y los conflictos
posteriores.®

El conflicto subsiguiente estuvo plagado de violaciones sistematicas y generalizadas de los derechos
humanos y del derecho humanitario. La campafa de limpieza étnica emprendida por las fuerzas
serbobosnias seguia un patrén distinto en los territorios controlados por los serbios: al instaurar un gobierno
serbio, la poblacion no serbia era acosada, discriminada y obligada a huir; quienes se quedaban eran
detenidos/as y encarcelados/as en centros de detencion. Aunque la mayoria de las personas detenidas

eran hombres, también se encarcel6 a mujeres. Ademas, en algunos municipios se establecieron los
denominados “campos de violacion”, donde mujeres y nifas eran violadas y violentadas sexualmente con
regularidad y, en ocasiones, embarazadas a la fuerza u obligadas a contraer matrimonio por soldados
militares y paramilitares.

También se viold sexualmente a mujeres'y nifnas durante los ataques militares contra pueblos y ciudades.
Estos ataques no estaban tan organizados ni planificados, pero se basaban en los mismos motivos. El fin

de esos ataques no residia en el deseo sexual, sino en la necesidad de dominio y poder masculino sobre

el “otro”, en este caso, los musulmanes bosnios.’ La violencia sexual que se produjo durante la guerra de los
noventa no fue un incidente desafortunado; fue sistematica y debe comprenderse en las relaciones sociales
fuera del contexto del conflicto armado. Muchos hombres también fueron victimas de violencia sexual
durante la guerra, especialmente en lugares de detencidn. El motivo de estas agresiones era el mismo que
en el caso de las mujeres: la dominacion y la necesidad de humillar y degradar a la victima.

Sin embargo, las normas culturales y sociales de Bosnia y Herzegovina suelen disuadir a los hombres de
hablar abiertamente de sus experiencias personales, incluyendo los sucesos traumaticos. La presion para
ajustarse a las nociones tradicionales de masculinidad puede contribuir a la reticencia de los hombres
bosnios a compartir publicamente sus historias. Algunos testigos varones ante el TPIY hablaron de la
violencia sexual a la que fueron sometidos, pero casi ninguno ante los tribunales nacionales.



No hay cifras definitivas sobre cuantas personas fueron violadas y sufrieron abusos sexuales en ByH durante
las guerras, aunque las organizaciones internacionales calculan entre 20.000 y 50.000 mujeres, hombres

y ninos.? Se trataba principalmente de mujeres bosnias musulmanas; sin embargo, las mujeres bosnias
croatas y serbias también fueron victimas de violencia sexual y de género (VSG).

Los informes de organizaciones no gubernamentales internacionales y de los medios de comunicacién
sobre la violencia sexual generalizada contra las mujeres musulmanas en Bosnia y Herzegovina ya en

1992 suscitaron mucho interés en la opinion publica mundial. Los grupos de mujeres, en particular,
desempefaron un papel esencial en la movilizacion, la defensa y el desarrollo de métodos para

juzgar la violencia de género. Las protestas y las violaciones y la violencia sexual relacionadas con los
conflictos estaban estrechamente vinculadas a la comprension de que la violencia sexual se empleaba
estratégicamente como arma de guerra y que era generalizada y sistematica. Por primera vez, la comunidad
mundial vio como la violencia sexual en los conflictos podia emplearse como parte de una campana de
limpieza étnica o genocidio.® En las dos resoluciones que precedieron a la creacion del TPIY, el Consejo de
Seguridad expreso su gran preocupacion por la detencidon'masiva y organizada y la violacion de mujeres
musulmanas bosnias.”® Era la primera vez que la violencia sexual contra las mujeres en un conflicto armado
se presentaba como una cuestion independiente dentro del sistema de la ONU y directamente relacionada
con la “violacién de la paz y la seguridad en la.comunidad internacional”. Fue precisamente la cuestion de
la violencia sexual la que contribuyd al mandato y al establecimiento del TPIY."

Después de tres afos de intenso conflicto, que culmind con la intervencion militar de la OTAN contra los
serbios de Bosnia, el 14 de diciembre de 1995 se firmaron los Acuerdos de Paz de Dayton, que pusieron fin
formalmente a la guerra en ByH. El conflicto causo estragos, con un saldo de mas de 100.000 personas
muertas, incluyendo desaparecidos/as, y millones de personas convertidas en refugiados/as o desplazados/
as internos/as. Y muchas de las personas que sobrevivieron a la violencia sexual sufrieron también otras
violaciones de derechos humanos, como detencion, tortura, trato inhumano y desplazamiento forzoso. La
mayoria debid sufrir la pérdida de varios miembros de su familia, incluyendo nifios. Las mujeres de ByH se
enfrentaron a grandes dificultades econdmicas tras la guerra. Sus casas se quemaron, perdieron el trabajo
o el sostén de la familia murio o desaparecid, lo cual las dejo en una situacion especialmente vulnerable y
sin red de seguridad econdmica.

La VSRC ha tenido un impacto duradero en los/las supervivientes. Muchos/as han desarrollado un trastorno
de estrés postraumatico (TEPT) y otros sindromes psicologicos. Otros/as han declarado sentir “inseguridad,
verglienza, autoinculpacion, depresion, recuerdos fragmentados, falta de concentracion, pesadillas,
escenas de sucesos del pasado, ansiedad y desconfianza hacia otras personas”.? Como consecuencia de
estos sindromes, muchos/as supervivientes no han podido continuar con su vida cotidiana activa, lo que les
ha llevado al desempleo y a vivir en la pobreza. Los/las supervivientes se sienten estigmatizados/as por la
sociedad debido a sus experiencias, y muchos/as optan por no hablar de ellas por miedo.

Se desconoce el numero exacto de niflos y nifas nacidos/as de la guerra (CBOW, por su sigla en inglés). Sus
padres no les reconocen, y a veces son rechazados/as por sus comunidades y familias. Muchas madres no
les cuentan la verdad sobre su concepcion por miedo. Sin una atencién psicosocial adecuada para la madre,
el ciclo del trauma persiste, pudiendo afectar también al bienestar del nifio/a. Los/las CBOW se enfrentan a
muchos retos: problemas de identidad, estigmatizacion, discriminacion, traumas duraderos y marginacion.
Ademas, no se reconoce a los/las CBOW como victimas civiles de guerra.®

VIiAS Y PROCESOS DE BUSQUEDA DE JUSTICIA'YY RENDICION DE CUENTAS

El TPIY ha desempenado un papel preponderante en el enjuiciamiento
de la VSRC en la antigua Yugoslavia. Mas de un tercio de todas las
personas condenadas por el Tribunal han.sido declaradas culpables de



delitos sexuales. En casos emblematicos como Furundzija'®y Kunarac et al.,'”
el TPIY determind que la violacion puede constituir tortura y crimen de lesa
humanidad. Del mismo modo, determind que la esclavitud sexual también
puede constituir un crimen de lesa humanidad.'® Las-Reglas de Procedimiento
y Prueba del TPIY ofrecian protecciones revolucionarias paratos/las testigos de
la VSRC. La regla 96 prohibia las pruebas en ¢asos de agresion sexual basadas
en conductas sexuales anteriores; no se exigia corroboracion adicional del
testimonio de las victimas; y el consentimiento del/de la superviviente no
podia emplearse como defensa viable’si habia’sido sometido/a o amenazado/a
con violencia, miedo, coaccion, detencionu opresion psicologica.” Dado

que el objetivo principal del TPIY era la justicia retributiva, en contraposicion

a la justicia distributiva y reparadora, s mandato no incluia explicitamente
disposiciones para indemnizar a lasvictimas, siendo la Unica excepcion la
Regla 106, que estipulaba que/las,sentencias del TPIY podian emplearse en
procedimientos de indemnizacién ante tribunales nacionales.™

La Seccidén de Victimas y Testigos (SVT) del TPIY fue la primera de este tipo. Proporciond apoyo logistico y
psicosocial a los/las testigos con el objetivo de garantizar que se sintieran seguros/as y comodos/as mientras
atestiguaban. Sin embargo, Medica Zenica, una ONG bosnia que ofrece apoyo psicologico a supervivientes de
violencia sexual, ha destacado que el TPIY no proporcioné ayuda econdmica a los/las testigos, lo cual impidio

que algunos/as pudieran declarar en La Haya porque no podian costear la ropa, el equipaje y los articulos de aseo
adecuados. Muchos/as de ellos/as declararon sentir verglienza por su situacion econdmica.'”® La solicitud del TPIY de
informacion privada de testigos de Medica Zenica suscité inquietud acerca de la confidencialidad entre terapeuta y
cliente, que es crucial para que los/las supervivientes puedan reconstruirse y sanar.?°

Tanto las/los supervivientes como las ONG que trabajan en el ambito han expresado que el TPIY no ha abordado

las necesidades psicoldgicas, sociales y econdmicas a largo plazo de las/los supervivientes de la VSRC. Cuando
concluye un juicio del TPIY, finaliza también todo el apoyo prestado a las/los supervivientes en ese caso, a pesar de
la necesidad continua de asistencia y proteccién. En consecuencia, las ONG locales debieron colmar el vacio que el
TPIY y las autoridades locales dejaron en ByH.

Uno de los objetivos del TPIY era preparar a las magistraturas nacionales de la region para los juicios por crimenes de
guerra.

Segun los Acuerdos de Dayton, el pais comprendia dos entidades juridicas: la Federacion de ByH y la RS, y ambas
entidades tenian su propio sistema judicial. Por lo tanto, los procesos penales podian tramitarse ante 10 tribunales
cantonales de la federacion, cinco tribunales de distrito de la RS o el Tribunal Basico del distrito de Bréko. De este
modo, existen cuatro Codigos Penales y leyes de procesamiento penal diferentes. En marzo de 2005, se creo la
Sala Especial de Crimenes de Guerra (WCC, por su sigla en inglés), un tribunal hibrido compuesto por jueces/juezas
nacionales e internacionales, como parte de la estrategia de conclusion del TPIY. Su trabajo consistia en aceptar
casos procedentes del TPIY que implicaran a agresores de rango medio o inferior y en iniciar casos por iniciativa
propia.

En la practica, la aplicacion de la jurisdiccidn de la Sala de Crimenes de Guerra no se dio con la fluidez prevista
inicialmente. A pesar de su creacion, la WCC no obtuvo autoridad exclusiva sobre los crimenes de guerra, ya que
los tribunales de las entidades ya se ocupaban de los casos de crimenes de guerra desde una década antes de la
formacion de la WCC y su jurisdiccion no fue revocada tras su creacion. Esta situacion dio lugar a varios problemas,
que afectaron tanto a la seguridad juridica como a la satisfaccion de las victimas y del publico.



Los tribunales de las entidades aplicaron el cédigo penal que estaba en vigor en ByH en el momento en que

se cometieron los crimenes (el Cédigo Penal de Yugoslavia de 1976), mientras que la WCC aplicé el mas
reciente Codigo Penal de ByH de 2003, que incluia disposiciones ampliadas con respecto a crimenes de guerra,
genocidio y crimenes de lesa humanidad. Como resultado, se aplicaron leyes diferentes, lo que condujo a
criterios de sentencia divergentes para delitos similares.

Ademas, algunas decisiones judiciales fueron impugnadas posteriormente, sobre todo por vulnerar la
prohibicion de la aplicacion retroactiva de las leyes. En varios casos, las duras sentencias dictadas por los
tribunales de las entidades fueron sustituidas por otras mas benévolas por la WCC, lo cual cred una percepcion
de injusticia y contribuyo a la incertidumbre juridica de los agresores. Esto se sumo a la angustia experimentada
por sus victimas.? Se mermo la confianza de los/las supervivientes en el sistema judicial, sobre todo porque la
etnia de los agresores fue a veces un factor durante la investigacion'y los procesos mismos.

Las/Los supervivientes de todos los crimenes de guerra tienen tres vias oficiales para acceder a la justicia: los
procedimientos penales, las indemnizaciones y la concesién del estatuto de victima civil de guerra, como se
expone en la seccion 2.

Innovaciones, oportunidades y retos

Basandose en los Principios y Directrices de la ONU sobre el Derecho de las Victimas

de Violaciones Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y de
Violaciones Graves del Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos y
Obtener Reparaciones (Principios Basicos de la ONU), todas las victimas de crimenes de
guerra tienen derecho a interponer recursos y obtener reparaciones. Este derecho quedd
consagrado en la legislacidon nacional de Bosnia y Herzegovina con los Acuerdos de Dayton
de 1995.2

Por lo general, las reparaciones consisten en restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias
de no repeticion. No todas seran necesarias para todos/as los/las supervivientes de violaciones de derechos
humanos. Una seleccidon adecuada debe tener en cuenta las necesidades y deseos de cada superviviente.?
Esto abarca el apoyo psicoldgico, econdmico, social y juridico a los/las supervivientes a lo largo de todos los
procesos de busqueda de justicia, y también a aquellos/as que optan por renunciar por completo a ella. Para
acceder a otras formas de apoyo, los/las supervivientes que buscan justicia a través de mecanismos formales
deben recurrir casi exclusivamente a las ONG.

Al igual que otros/as testigos, los/las supervivientes desempefan un papel pasivo durante una investigacion y

un procedimiento penal, aportando pruebas para establecer los hechos de un delito. Como resultado, algunos/
as supervivientes se sienten desmoralizados/as. Como senala Seida Karabasic¢, de la ONG Izvor, que reline a
mujeres y familiares de personas desaparecidas, “las victimas se sienten muy utilizadas en los tribunales, se
limitan a prestar testimonio y se sienten exprimidas, como si les hubieran quitado toda la energia.” Esto se aplica
especialmente a las/los supervivientes de la VSRC que ya son vulnerables desde el punto de vista econdémico,
social y psicoldgico.?* Sin embargo, algunos/as supervivientes afirman que el reconocimiento de los delitos

por parte de las instituciones oficiales y un castigo adecuado para el agresor les otorga una sensacién de
satisfaccion. A través de las causas penales, las instituciones admiten que se produjeron determinados crimenes,
lo cual constituye un paso esencial en un contexto politico donde a menudo se niega el delito.

La indemnizacion monetaria permite financiar las necesidades basicas de las/los supervivientes. Muchas/os
de ellas/os siguen sufriendo traumas que dificultan su vida cotidiana. Dado que muchas supervivientes de la
VSRC son mujeres que se dedicaban al hogar, perdieron su trabajo durante la guerra o no pudieron mantenerlo



después del conflicto debido al trauma sufrido, la compensacion econémica les permite cierto respiro. Segun la ley,

se puede conceder una indemnizacion a las victimas durante el proceso penal. Sin embargo, se trata mas de una
excepcion que una regla. Los tribunales penales remiten a la mayoria de las victimas a demandas civiles, con el pretexto
de que la concesion de indemnizaciones durante el proceso penal provocaria retrasos indebidos. Esta solucion tiene
sus inconvenientes. En primer lugar, a algunos/as testigos, especialmente en casos de violencia sexual, se les conceden
medidas de proteccidn durante el proceso penal para ocultar su identidad. La mayoria de las/los supervivientes optan
por las medidas de proteccion porque no pueden enfrentarse al agresor, sus familias o comunidades no saben que
fueron victimas de VSRC o simplemente no quieren hablar de su experiencia publicamente. Sin embargo, al interponer
una demanda civil, los/las testigos tienen que renunciar a estas’protecciones, ya que el juicio exige la identificacion
completa del/de la demandante. Los/las supervivientes se ven entonces en la disyuntiva de tener que sopesar si
proteger su identidad o renunciar a las reparaciones. En segundo lugar, otro largo procedimiento judicial significa

que el/la superviviente debe declarar de nuevo, lo que puede llevar a una nueva traumatizacion. Los/las abogados/

as defensores/as suelen hacer preguntas intimidantes, haciendo sentir a los/las supervivientes que ellos/as estan
siendo juzgados/as, no los/las acusados/as.? Y, por ultimo, las demandas civiles requieren la contratacion de un/a
representante legal que la mayoria de los/las supervivientes no pueden permitirse.

Entre 2007 y 2010, las victimas interpusieron demandas judiciales contra unidades administrativas de ByH y, en
ocasiones, contra el propio Estado, solicitando indemnizaciones. En 2014, el Tribunal Constitucional de ByH decidio
aplicar plazos de prescripcion a estas demandas, contradiciendo las normas internacionales que sugieren que

los plazos de prescripcion no deben aplicarse a'las demandas de reparacion, indemnizacién o rehabilitacion que
necesitan las victimas de ciertos delitos. En consecuencia, se rechazaron las demandas de las victimas de crimenes
de guerra y se impusieron importantes costes relacionados con los procedimientos. Muchas de estas victimas, en su
mayoria desfavorecidas econémicamente, no pudieron hacer frente a los gastos, lo que dio lugar a procedimientos de
ejecucion forzosa y a la confiscacién de bienes por parte de las autoridades como compensacion ante los tribunales.
Estas acciones tuvieron graves consecuencias emocionales, e incluso algunas victimas experimentaron pensamientos
suicidas al recibir las notificaciones de las audiencias de ejecucidon programadas. Si bien la mayoria de los/las
supervivientes del pais quedaron exentos/as del pago de estas tasas, las confiscaciones de bienes contintian en RS.

En 2018, el Tribunal Constitucional dictamind que imponer esas tasas en un caso especifico de crimenes de guerra
violaba el derecho de la victima a acceder a los tribunales y a la propiedad. A raiz de esta sentencia, la fiscalia de la
Federacion de Bosnia y Herzegovina y la fiscalia general de Bosnia y Herzegovina renunciaron a reclamar los costes
del procedimiento. Sin embargo, los tribunales de la RS contintian imponiendo tasas judiciales a las victimas, lo cual
provoca incoherencias en el ejercicio de los derechos de las victimas a la reparacion en el pais.?

En los ultimos afos la situacion ha mejorado. Gracias a la incansable labor de presiéon de las ONG, principalmente TRIAL
International, la WCC concedio una indemnizacion en un proceso penal a una superviviente de VSRC en junio de 2015.
El tribunal condend a dos soldados serbobosnios por violar a una nifa de 14 afos tras sacarla de su casa en Orahova.”
Siguieron varias sentencias mas. La concesion de una indemnizacion en el marco del proceso penal impone una pena
adicional al autor del delito, reconoce el dafio sufrido por la victima, demuestra la desaprobacion de la sociedad y sirve
como elemento disuasorio contra futuros delitos.?®

Aparte de la defensa, las iniciativas educativas dirigidas por jueces/juezas, fiscales y abogados/as internacionales

han ayudado a superar los desafios actuales. Las consiguientes reformas juridicas han adaptado el sistema judicial
nacional a las normas internacionales, aumentando la credibilidad de sus procedimientos.?® En consecuencia, cada

vez es mas frecuente que se concedan indemnizaciones en el marco de los procesos penales por VSRC. No obstante,
ahora ha surgido un nuevo problema debido a que la persona acusada puede transferir su propiedad a otra persona
antes o durante el procedimiento a fin de alegar que no puede pagar la indemnizacién. Por lo tanto, es importante

que los/las fiscales soliciten una medida provisional que prohiba la disolucién de la propiedad hasta el final del
procedimiento. Ademas, los/las supervivientes también pueden solicitar reparaciones monetarias al Estado de ByH tras
un procedimiento penal exitoso.®°

Asimismo, se han realizado grandes inversiones en la infraestructura del poder judicial, como la renovacion de las



salas de audiencia y la introduccién de tecnologia que permite declarar a distancia, reduciendo asi la necesidad de que
los/las testigos se enfrenten fisicamente a las personas acusadas. Ademas, se ha invertido en la prestacion de apoyo
psicologico en los tribunales y las fiscalias. Las/los supervivientes de la VSRC también pueden presentar demandas ante
otros tribunales. En el aflo 2000, 12 mujeres supervivientes del campo de Omarska presentaron una demanda contra
Radovan Karadzi¢ ante el tribunal de distrito estadounidense de Nueva York. Se le condend a pagar una indemnizacién
de 745 millones de dolares. Aunque nunca se pago, las demandantes informan que la sentencia resulta simbolica para
todas las victimas.®

Otra via para la compensacion monetaria y el reconocimiento delos crimenes perpetrados es el estatus oficial de
victimas civiles de la guerra. Sin embargo, en ByH no existe ninguna ley estatal de reparaciones para las victimas de la
guerra, incluyendo las/los supervivientes de la VSRC. La Federacién de Bosnia y Herzegovina, la RS y el Distrito de Brcko
tienen sus propios mecanismos legales de reparacion.

La Federacion de ByH regula las reparaciones de guerra mediante la Ley de Principios de Proteccion Social, Proteccion
de las Victimas Civiles de Guerra y Proteccion de'las Familias con Hijos. Los/las supervivientes de la VSRC son
reconocidos como una categoria aparte de victimas de guerra. Sin embargo, para obtener ese estatus, las/los
supervivientes necesitan un certificado especial que confirme que sufrieron violencia sexual. El certificado no requiere
prueba de discapacidad fisica. La ley se modifico en'2016 y se introdujo una comision de expertos/as independientes
con el mandato de expedir estos certificados. Los' miembros de la comisidn son expertos/as y profesionales avalados/as
por asociaciones de supervivientes.3?

En junio de 2023, el gobierno de la federacion propuso una nueva ley sobre las victimas civiles de la guerra, que
actualmente se estd estudiando en el parlamento. La nueva ley mantendria la distincidon de los/las supervivientes de
VSRC como una categoria independiente de victimas civiles, pero afadiria los CBOW como una categoria diferente. Si
se aprueba la ley, este documento sera el primero de la federacion en reconocer a los CBOW como victimas civiles, con
todos los derechos que le acompanan.®?

En la Republica Srpska, en cambio, la Ley de Proteccién de las Victimas Civiles de Guerra, adoptada en 1993, no
reconoce a los/las supervivientes de la VSRC como una categoria aparte de victimas civiles de guerra. Las/los
supervivientes de VSRC deben presentar documentacion médica que demuestre que sufrieron el 60% de las

lesiones corporales debido a la violacion para tener derecho a una compensacién mensual. El dinero recibido oscila
entre 50 y 175 euros al mes, en funcion de las lesiones sufridas. Ademas, la Ley de Proteccion de las Victimas de la
Tortura de Guerra, aprobada en 2018, permite a los/las supervivientes de la VSRC a solicitar el estatus de “victima de
tortura”. Sin embargo, para ello deben renunciar a las protecciones de identidad que hayan podido recibir durante los
procedimientos penales. Ademas, se fijo el estricto plazo de octubre de 2023 para todas las solicitudes. Esto obliga
indebidamente a victimas y supervivientes a compartir sus experiencias publicamente, quiza antes de estar preparados/
as. La ley concede a las victimas civiles de tortura tratamientos medicinales especiales, que podrian ayudarles con

las dolencias fisicas y psicoldgicas causadas por el trauma. Sin embargo, estos tratamientos alin no se han puesto a
disposicion de los/las supervivientes.?*

TRABAJO DE LAS ONG

La mision del HLC se'basa en\tres pilares: documentacion, justicia y
conmemoracion de todos los crimenes de guerra cometidos durante las
guerras de la década de 1990, incluyendo la VSRC. El pilar judicial incluye la
representacion legal de las victimas de crimenes de guerra ante los tribunales
serbios, el seguimiento de todos los juicies por crimenes de guerra celebrados
en Serbia y la representacidn de las victimas.en los procedimientos de
indemnizacion. Por lo tanto, el trabajo del HLC en materia de violencia sexual
puede dividirse en tres niveles.



El enfoque del HLC para documentar los casos de VSRC implica un sistema de informacioén exhaustivo

que contiene datos sobre 113 victimas de violacion u otras formas de violencia sexual. Entre estos casos, la
mayoria, 97 victimas, estan cubiertas por las declaraciones de testigos del HLC, mientras que 16 casos estan
respaldados por diversos documentos secundarios. En aquellos casos donde las victimas fueron asesinadas
o fallecieron debido a las consecuencias de la VSRC (11 victimas documentadas), el HLC entrevisto a sus
familiares o a testigos presenciales para recabar la informacion pertinente.

La recopilacion sistematica de datos sobre la VSRC se produjo durante la guerra en ByH. En 1993, los
investigadores del HLC visitaron campos de refugiados en Turquia y otros lugares, entrevistando a victimas

y supervivientes de la VSRC de ByH. El “caso Fo¢a” sobresale como uno de los casos mas meticulosamente
investigados, para el cual los/las investigadores/as del HLC recopilaron documentacién de 27 supervivientes
de la VSRC. Esta informacion crucial fue empleada por la fiscalia del TPIY, que se comunico con los/las testigos
para que declararan durante las sesiones a fin de armar el caso Kunarac et al.

Ademas del caso Foca, el HLC registrd a otros/as 39 supervivientes de la VSRC de las guerras de Bosnia y
Croacia que tuvieron lugar entre 1991y 1995. Posteriormente, cuando comenzo el conflicto de Kosovo en 1998,
los/las investigadores/as del HLC realizaron varias entrevistas mas a supervivientes de la VSRC en la region. Sin
embargo, la mayoria de los casos restantes relacionados con el conflicto de Kosovo se registraron después

de 2005. Esto coincidié con el inicio del proyecto del Libro de la Memoria de Kosovo por parte del HLC, cuyo
objetivo era documentar todos los asesinatos y desapariciones ocurridos en Kosovo entre 1998 y 2000,
incluyendo también los casos de VSRC.

En todos sus esfuerzos de documentacion, el HLC se ha cefido a las directrices y protocolos pertinentes,
garantizando que la informacién confidencial se gestione con cuidado. Algunos de estos protocolos incluyen
el acceso limitado a determinados datos, el mantenimiento de la confidencialidad cuando resulte necesario y
la garantia de que los sucesos y los casos estén debidamente vinculados para proporcionar una comprension
global de la situacién. Solo ciertos miembros del personal del HLC tienen acceso a los testigos, y trabajan para
asegurar la absoluta confidencialidad de la informacién delicada. La dedicacion del HLC para documentar
casos de VSRC ha desempenado un papel crucial a la hora de esclarecer las atrocidades cometidas en tiempos
de conflicto y de proporcionar apoyo a las victimas y supervivientes que reclaman justicia y rendicion de
cuentas.

El HLC ha representado a supervivientes de la VSRC ante el Tribunal Superior de Belgrado. La prestacion

de asistencia juridica a las personas perjudicadas ha contribuido a evitar la victimizacién secundaria de
estos/as supervivientes. En estos casos, los/las abogados/as del HLC se aseguraron de que todos/as los/las
supervivientes ejercieran el derecho de testigo vulnerable, pudiendo declarar bajo seudénimo desde una

sala de testigos separada. Esto permitia a las victimas evitar enfrentarse directamente a la persona acusada e
impedir asi una reaccidén emocional perturbadora y una nueva traumatizacion. Si bien la Fiscalia de Crimenes
de Guerra declaré en su estrategia para el enjuiciamiento de crimenes de guerra, aprobada en 2018, que una
de sus acciones prioritarias seria la investigacién de los actos de violencia sexual cometidos en la guerra, solo
se han llevado ante el departamento de crimenes de guerra del Tribunal Superior de Belgrado un total de

seis casos relacionados con la violencia sexual: “Bratunac” 1y 2, “Brcko” 1y 2, “Kalinovnik” y “Skoc¢i¢”. El HLC
representd a las/los supervivientes en cinco de ellos, y organizo el transporte de los/las testigos/supervivientes
desde ByH a Belgrado, proporciond alojamiento y apoyo psicologico, y ofrecid preparacién para las audiencias.

Aunque el HLC no tenia representacion legal para los/las testigos del caso “Skocic¢”, fue la primera
organizacion a la cual las/los supervivientes de este crimen prestaron declaracion, con la ayuda de la ONG
“Vlive Zene”. A continuacién, el HLC ayudd a una testigo a obtener el estatus de victima civil de guerra como
superviviente de violencia sexual en ByH. Actualmente, el HLC esta trabajando para obtener el mismo estatus
para la otra testigo del caso. Tras el final del caso, el HLC expresd serias dudas sobre la capacidad de la
unidad de servicio de testigos de la Fiscalia de Crimenes de Guerra (“la unidad”) para proporcionar a testigos
y supervivientes una proteccién adecuada, ya que no se les ayudd a comprender como funcionaria el proceso



judicial ni se les ofrecid ningun tipo de apoyo psicologico. Segun los observadores del HLC, los/las testigos
estaban sometidos/as a un gran estrés durante el testimonio, que debid interrumpirse para que pudieran
recibir asistencia médica.®®

Los tribunales no se pronuncian sobre reclamos de indemnizacion en procedimientos penales. Para conceder
una demanda patrimonial durante un juicio penal, es necesario un testimonio pericial que demuestre el
deterioro de la actividad vital general, algo que los tribunales no quieren hacer porque alegan que retrasa

el proceso. Por lo tanto, las/los supervivientes se ven esencialmente obligadas/os a interponer demandas
civiles. Como ya se ha mencionado, la mayoria de los/las testigos de la VSRC emplean un seudénimo, vy las
demandas civiles exigen que utilicen su nombre completo. No solo eso, sino que una demanda civil significa
otro proceso judicial para las/los supervivientes, lo que implica que tendrian que declarar de nuevo, lo que
podria conducir a una nueva traumatizacién. Como resultado, actualmente no hay casos de litigio civil para
supervivientes de la VSRC. El HLC plantea que la concesion de una demanda juridica patrimonial durante

el proceso penal es una necesidad, especialmente para categorias tan vulnerables, ya que cada proceso y
testimonio posterior aumenta el riesgo de retraumatizacion de los/las testigos.

La cantidad y el nivel de apoyo psicosocial se evalian caso por caso. En 2006, el HLC cred un equipo de
apoyo a victimas y testigos que ofrece ayuda juridica y psicoldgica. Los/las abogados/as del HLC ofrecen
asistencia juridica, que incluye representacion legal, redaccion de escritos, preparacion para los tribunales
y contacto con las instituciones en su nombre. En todos los casos de VSRC, el HLC remitio a los/las testigos
a psicologos/as y terapeutas a fin de ayudarles a prepararse mentalmente para el juicio. En el caso Brcko, la
psicologa empled mufecos para demostrar a una testigo como era la sala del tribunal, quién se sentaria
donde y como se desarrollaria el juicio. Ademas, el HLC ofrece ayuda logistica a todos/as los/las testigos,
como alojamiento y transporte de ida y vuelta a las audiencias ante el Tribunal Superior de Belgrado. En el
pasado, el HLC colaboré con Vive Zene, cuyos/as representantes acompafaron a los/las testigos de la VSRC
en sus desplazamientos para asistir a los tribunales. A partir de esta experiencia, resulta fundamental que
los/las testigos de la VSRC cuenten con escolta cuando salen de sus lugares de origen, sobre todo cuando
regresan después del juicio, para evitar que se encuentren solos/as y vulnerables. Lamentablemente, los/las
testigos a menudo se sienten explotados/as porque se les deja sin informacion sobre el proceso, y muchos/
as desconocen sus derechos y responsabilidades. El enfoque adoptado por el HLC consiste en proporcionar
explicaciones detalladas a los/las testigos sobre sus inquietudes, a fin de garantizar que no se les utilice
meramente para el proceso penal y luego no se les tenga en cuenta, sino que se les informe desde el
principio sobre como, por qué y para qué se les involucra y se les asegure que recibiran el apoyo necesario en
posibles casos futuros de VSRC.

Como ya se ha mencionado, la unidad del Fiscal de Crimenes de Guerra carece de capacidad para ofrecer

un amplio apoyo. Solo se comunican con los/las testigos por teléfono y su intervencion se limita a las
instalaciones del tribunal. Una vez que un/a testigo entra o sale del tribunal, su asistencia termina. Este
limitado nivel de ayuda es insuficiente, especialmente para las victimas de violencia sexual que necesitan un
apoyo mas integral. En consecuencia, recae sobre las ONG la importante carga de colmar esta brecha crucial.

El HLC también ha empleado la incidencia politica para mejorar el apoyo a las/los supervivientes de la
VSRC en Serbia. En 2015, elabordé una ley modelo sobre victimas civiles de la guerra en cooperacion con
asociaciones de victimas y normas internacionales. Cuando el gobierno serbio adopto su versiéon de la ley
cinco afos mas tarde, el HLC la critico publicamente por no reconocer a los/las supervivientes de la VSRC
como victimas civiles de la guerra. Para ser reconocida como victima civil en virtud de esta ley, la victima
debe haber sufrido al menos un 50% de lesiones corporales. La adquisicidon de este estatus les otorgaria un
reconocimiento simbolico de su sufrimiento. Del mismo modo, confirmaria que su lesidn es algo mas que
fisica. El gobierno serbio no ha respondido a las criticas.



El HLC investigd las buenas practicas en las reclamaciones de reparacion de las victimas de violencia sexual
directamente en los procesos penales, a partir de las cuales elaborod y presentd un informe normativo sobre
las reclamaciones de reparacion de estas victimas durante los procesos penales en 2021. Ademas de esbozar
las opciones legales en relacion con este asunto, el HLC proporcioné recomendaciones para mejorar las
practicas judiciales. Durante su presentacion publica en junio de 2021, se destacd especialmente el tema de la
revictimizacion de esta categoria de victimas y como mitigarla.

Dado que todos/as los/las supervivientes de la VSRC que atestiguan ante los tribunales serbios son no serbios/
as, podria decirse que el HLC ofrece apoyo exclusivamente a los/las no serbios/as como categoria diferenciada
de victimas. Estas situaciones son especialmente delicadas, ya que estas victimas no cumplen los criterios para
recibir asistencia juridica gratuita, dado que son ciudadanos/as extranjeros/as. Lamentablemente, el Estado no
los/las reconoce como categoria sensible, lo que deja pocas opciones de ayuda. Aqui es donde interviene el

HLC, que desempefa un papel crucial en la obtencion de la documentacion necesaria, como sentencias firmes
de sus paises de origen, que necesitan para diversos fines, como la obtencién del estatus de victima civil. El

HLC actua como intermediario vital, salvando las distancias y garantizando que reciban el apoyo que merecen.

El HLC se asegura de que sus servicios no creen ningun incentivo para que las victimas accedan a determinados
aspectos del servicio para poder solicitar otros. El apoyo de la organizacion se presta de forma holistica, sin
conflictos ni condiciones, para ayudar y defender mejor las necesidades y los derechos de las victimas. Todas
las declaraciones de los/las supervivientes son libres y pueden emplearse posteriormente para redactar
informes penales contra los agresores.

El grado de justicia alcanzado esta estrechamente vinculado al reconocimiento de las necesidades de

las victimas, incluyendo su deseo esencial de ser vistas y reconocidas como verdaderas victimas. Este
reconocimiento desempefa un papel fundamental en su camino hacia la justicia y la sanacion. Al mismo tiempo,
los comentarios de las victimas sobre el apoyo prestado por el HLC reflejan un alto nivel de satisfaccion. El
compromiso de la organizacion de comprender sus experiencias, ofrecer asistencia psicologica y garantizar

el anonimato total ha contribuido significativamente a este sentimiento positivo. Como resultado, las

victimas han encontrado una fuente confiable de apoyo, fomentando un entorno propicio para su bienestar y
empoderamiento a lo largo de su busqueda de justicia y recuperacion.

Para comprender el impacto de las ONG en el apoyo a las victimas, este estudio de caso se centra en el
trabajo de las organizaciones regionales pertinentes. Los ejemplos mas pertinentes son TRIAL International y la
Women'’s Court Network (Red de Tribunales de Mujeres).

TRIAL INTERNATIONAL

Desde 2008, TRIAL|International, organizacion dedicada a defender los
derechos de las victimas, trabaja activamente en Bosnia y Herzegovina
para garantizar un apoyo, reconocimiento y reparacion adecuados para
los/las supervivientes, Al principio, la organizacion prestd asistencia
juridica gratuita a victimas de la guerra, con gran éxito ante organismos
nacionales e internacionales. Aunque los casos judiciales son cada vez
menos frecuentes, la organizacion mantiene su compromiso de apoyar
a sus beneficiarios/as iniciales, ayudandoles a lograr su derecho a
solicitar reparaciones. Sin embargo, TRIAL se.centra en la preparacion y
presentacion de casos ante los tribunales estatales y constitucionales de



ByH, el Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH) y el Comité

de Derechos Humanos (CDH). Ademas, TRIAL se relaciona cen las
instituciones responsables de hacer cumplir las decisiones judiciales o
la legislacion y de influir en los ministerios, fiscales, oficinas cantonales,
el Instituto de Personas Desaparecidas, el defensor del pueblo y

otros. Procura contar con planes y plazos detallados, a partir de los
cuales informa a los 6rganos pertinentes déla ONU sobre los retos
encontrados durante la aplicacion.®®

El principal objetivo de TRIAL es garantizar que las personas responsables de crimenes de guerra rindan
cuentas de sus actos, colaborando estrechamente con socios locales, como abogados/as, organizaciones
de derechos humanos y asociaciones de supervivientes, para reforzar la capacidad del sistema judicial

de ByH. A través de su experiencia y asistencia juridica, TRIAL apoya a las victimas a lo largo de todo el
proceso de busqueda de justicia.

Una de las formas fundamentales en que TRIAL respalda a las victimas es ayudandoles a presentar
denuncias y reunir pruebas. Ayudan a las victimas'a documentar sus experiencias y las orientan sobre
como presentar eficazmente sus casos. Sus expertos/as juridicos/as también representan a las victimas
en los procedimientos judiciales, garantizando la proteccion de sus derechos y haciendo oir su voz en la
busqueda de justicia.

TRIAL gestiona sus bases de datos en funcién de su normativa interna y de las solicitudes especificas

de las/los testigos (“clientes”), que abarcan la representacion, el apoyo administrativo para hacer valer
los derechos y la asistencia y derivacion. Para proteger a los/las clientes bajo medidas de seguridad,

las bases de datos internas se mantienen confidenciales, y todos/as los/las colaboradores/as externos/
as deben firmar un memorando de entendimiento. Ademas, la divulgacion de datos de testigos bajo
medidas de proteccion esta estrictamente prohibida por la ley. Los “expedientes de las victimas”
consisten predominantemente de copias fisicas, mientras que determinados documentos publicos son
accesibles en |la base de datos electronica. La estructura de los expedientes se adapta a las preferencias
y necesidades de los/las clientes. Debido al prolongado lapso de tiempo que transcurre entre la
presentacion de los cargos penales y los veredictos reales, las victimas suelen solicitar la asistencia de
TRIAL para recabar informacién tanto de la entidad como de las acusaciones estatales. Aunque TRIAL
proporciona asistencia juridica gratuita, la representacion completa queda fuera de su mandato. Por lo
tanto, a veces opta por contratar abogados/as para casos estratégicos cuando es necesario. La asistencia
juridica gira predominantemente en torno a cuestiones administrativas, recopilacion de informacion y
ayuda a los/las supervivientes para que sean reconocidos/as como victimas civiles de la guerra.

TRIAL se ha enfrentado a una serie de retos a la hora de garantizar resultados para las/los supervivientes
de la VSRC. Las penas de carcel por violencia sexual tienden a ser relativamente cortas, oscilando
normalmente entre seis y diez afos, incluso con circunstancias agravantes. A pesar de ello, los/

las supervivientes valoran el hecho de que se condene a los agresores y de que exista un veredicto
definitivo que reconozca la comision del delito. Aunque la compensacién econdmica no es sustancial,

la importancia radica en la obligacion de pago de las personas responsables. Otro reto importante es

el complejo y largo proceso legal de enjuiciamiento de |los crimenes de guerra. La falta de recursos,

los retrasos en los procedimientos y la limitada capacidad del sistema de justicia en ByH suponen
importantes obstaculos para lograr una justicia oportuna para las victimas. A fin de ayudar en el proceso
de empoderamiento, TRIAL colabora con un/a psicélogo/a que se comunica con los/las supervivientes a
fin de analizar las implicaciones del veredicto, ayudandoles a comprender su significado y permitiéndoles
seguir adelante con sus vidas.



Asimismo, TRIAL ha representado a las victimas ante los organismos de la ONU, lo cual hadado lugar a decisiones sin
precedentes contra ByH. Sus informes muestran que se decidieron dos casos ante organismos de la ONU en relacién
con la VSRC. En 2019, el Comité contra la Tortura de la ONU emitié una decision contra el Estado de ByH enrelacion
con el caso de violencia sexual como tortura durante la guerra. A pesar del plazo de 90 dias para aplicar la decisidon
del caso, en agosto de 2023 aun no se habia implementado. La decision establecio el incumplimiento por parte

de ByH de sus obligaciones con una victima de violencia sexual en tiempos de guerra a quien se nego el derecho

a recibir una indemnizacién adecuada y justa y una rehabilitacion completa.’” Al afio siguiente, TRIAL presentd un
caso de VSRC ante el Comité de la ONU para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, por su

sigla en inglés). El comité fallo en contra de ByH, concluyendo que “la violencia de género contra las mujeres es una
forma de discriminacién y tortura”. El comité solicité que el Estado prestara apoyo inmediato a las/los supervivientes
de violencia sexual en tiempos de guerra. Una vez mas, se determind que ByH no habia proporcionado una
indemnizacion justa y adecuada a las victimas, y que habia sido incapaz de llevar a cabo una investigacion imparcial y
eficaz.’®

WOMEN'S COURT Y WOMEN IN BLACK

Debido a la decepcion ante/la justicia institucional formal, en 2015 se cred
Women'’s Court (Zenski sud) gorrio una red regional de 10 organizaciones

de mujeres de paises de/la ex Yugoslavia. Estas organizaciones ya habian
establecido una cooperacion/en el activismo y los movimientos contra la
guerra. Women'’s Court proporciona apoyo material y psicoldgico, pero también
aboga por la verdad, /la justicia, la reparacion y la conservacion de la memoria.
En 2015, celebraron/una sesion abierta del “Tribunal para las Mujeres de la
Antigua Yugoslavia”, durante la cual 38 testigos declararon publicamente sobre
sus propias experiencias. Desempenaron un papel vital en el establecimiento
de Women'’s Court, contribuyendo activamente al desarrollo del programa y
participando en la/seleccion de otras testigos. Se convirtieron en participantes
integrales, formando una red resistente de mujeres unidas mas alla de las
fronteras nacionales: la red pretendia representar una comunidad solida y
solidaria que trascendiera las fronteras fisicas e ideoldgicas entre Estados.
Como participantes activas en el proceso judicial, las supervivientes fomentan
diferentes practicas judiciales para influir en el sistema juridico formal. La red
también ofrece un acceso\ alternativo a la justicia, dadas las frustraciones que
muchas supervivientes comparten en relacion con los procesos judiciales
formales. La red cuenta con tres psicoterapeutas mujeres que trabajan con las
testigos cuando resulta necesario.

Durante la sesion de 2015, se constituyo el Consejo Judicial Internacional de Women'’s Court. Estaba compuesto
por ilustres juristas regionales e internacionales, historiadores/as y activistas por la paz. El consejo emitio
recomendaciones y decisiones basadas en el testimonio de las mujeres y en el modelo de justicia feminista.

No tenia poder para imponer sanciones penales, pero llegd a ciertas conclusiones: crimen contra la paz,
responsabilidad politica de los Estados de la antigua Yugoslavia (las élites intelectuales apoyaron la guerra), los
medios de comunicacion incitaron a los conflictos, aparicidn de especuladores de la guerra, fracaso de las
instituciones internacionales que no evitaron los conflictos, etc.3®* También participaron en la sesion otros/as
activistas, supervivientes y expertos/as.
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Las participantes del tribunal recibieron un apoyo abrumador y comentarios positivos de las supervivientes
presentes. Una de ellas dijo: “Me senti animada y feliz al escuchar las voces de las mujeres de Serbia. Pensé que
nunca oiria a una sola mujer de Serbia decir lo que estaba pasando.” Otra afadié: “Es una buena idea hablar de

lo que las mujeres de Serbia pensaban de las mujeres de Sarajevo. Estoy muy emocionada en este momento. Me
gustaria que esto continuara en las comunidades locales y mas alla. Cada una tiene su propia historia. Me alegro de
que esto exista.”°

La iniciativa de Women’s Court ha capacitado a las supervivientes para iniciar procedimientos judiciales complejos y
a menudo largos. Por ejemplo, Jovanka Tsarevi¢, de Zagreb, recibié una indemnizacién, mientras que Edina Kari¢, de
Bratunac, inicié un proceso judicial que condujo a la condena de su violador.

Women in Black, una de las principales organizaciones de la red, ofrece apoyo psicolégico y emocional a
supervivientes y testigos, y es pionera en un enfoque innovador de la justicia transicional al visitar, en su nombre,
los lugares donde se cometieron crimenes. Estos sitios sirven de punto de encuentro con las supervivientes, lo que
permite un compromiso y un apoyo personales. En 2018, tuvieron su encuentro inaugural con mujeres que habian
sobrevivido a violaciones en tiempos de guerra en Foc¢a. Este acto marco el inicio de su celebracion anual el 19 de
junio, Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia Sexual en los Conflictos, que tuvo lugar en la Plaza de la
Republica y Foca de Belgrado.

Women in Black posee una base de datos interna que consta de testimonios de las sesiones de Women’s Court.
En cuanto a los protocolos, las testigos dieron tres tipos de consentimiento para el uso de sus testimonios en el
libro y la pelicula sobre Women’s Court. Women’s Court ofrece una plataforma para que las mujeres compartan
sus experiencias de la guerra y la violencia de posguerra, asi como historias de resistencia. Esta iniciativa no
niega el sistema juridico institucional, que se centra principalmente en los responsables de la violencia, sino que
lo complementa. También sirve de complemento a la historia, con el objetivo de incluir perspectivas y voces
marginadas que la historia oficial suele pasar por alto o borrar.

En algunos casos se ha hecho algo de justicia, como en el de una superviviente cuyo testimonio ante Women'’s Court
se tuvo en cuenta durante el juicio de uno de sus agresores. El acercamiento feminista a la justicia ha empoderado

a las mujeres supervivientes, permitiendo a algunas participar en actividades del movimiento Women in Black.

Este enfoque les ha devuelto la dignidad, ya que algunas de las mujeres sufrieron reveses en sus gestiones ante el
sistema juridico institucional. Ademas, les ha permitido comprender el delito de movilizacion forzosa, tal y como lo
presenciaron mujeres testigos de Serbia. Aunque se reconoce que no todos los delitos son iguales, se destaca que el
dolor experimentado es compartido. Asi, la iniciativa crea un espacio seguro donde las mujeres pueden escucharse
unas a otras sin juzgarse, fomentando un sentimiento de igualdad en su experiencia compartida. No obstante, a lo
largo del proceso han surgido algunos problemas, como la ausencia de mujeres de nacionalidad serbia de Bosnia y
Herzegovina y Kosovo, que decidieron no declarar.

Una leccion clave aprendida de este contexto es que la justicia retributiva por si sola es insuficiente para las mujeres
supervivientes, ya que castigar a los agresores no equivale necesariamente a hacer justicia para las victimas. La justicia
reparadora es esencial para devolverles la dignidad que la guerra les arrebaté. A pesar de algunos contratiempos, la
iniciativa Women in Black ha creado un espacio seguro donde mujeres de distintos origenes pueden escucharse unas a
otras sin juzgarse, reconociendo el dolor comun a pesar de las diversas experiencias criminales.

Seccion 3: Recomendaciones y lecciones aprendidas

Si bien en los ultimos afios ha habido mejoras en el acceso de los/las supervivientes a la justicia,
sigue habiendo muchas deficiencias. Algunos/as supervivientes emprenden acciones legales
individualmente ante los tribunales penales o civiles para recibir indemnizaciones, pero muchos/
as no confian en las instituciones judiciales del pais. Los/las supervivientes no solo sufren la
lentitud e ineficacia del procesamiento de los crimenes de guerra, sino que también temen no



poder obtener indemnizacién de parte de los agresores. Algunos/as fiscales descuidan sus
responsabilidades, y las 6rdenes judiciales para que los agresores indemnicen a las victimas
no se ejecutan sistematicamente debido a la insolvencia o la ocultacion de bienes. En
algunos casos, las instituciones judiciales hacen que los/las supervivientes se sientan aun
mas victimas, ya que cada vez son mas quienes deben pagar tasas judiciales a las entidades
a las que demandaron después de que sus demandas fueran rechazadas por la aplicacion de
un plazo de prescripcidon que contradice las normas internacionales. Ademas, los/as nifos/
as concebidos/as a través de una violacion se enfrentan a continuas dificultades para que

se reconozca su estatus legal y continuan padeciendo un grave estigma social, junto con
otras numerosas barreras administrativas. Muchos/as supervivientes consideran que las
reparaciones disponibles no responden adecuadamente a sus necesidades reales, ni les
compensan lo suficiente.*

RETOS Y LECCIONES APRENDIDAS

Las dificultades surgen cuando las victimas, que no son profesionales

del derecho, se enfrentan a la desalentadora perspectiva de acudir a

los tribunales. Su falta de familiaridad con los procedimientos judiciales
les hace sentirse incomodas’'y temerosas, inseguras de las funciones y
acciones de las personas presentes. Para proteger sus derechos como
victimas, es crucial proparcionarles explicaciones exhaustivas sobre la
dinamica y los procedimjentos de los tribunales. El fortalecimiento mental
y la infusion de un sentimiento de empoderamiento son esenciales para
convencerles de que no/son meras pruebas, sino victimas valiosas con un
papel crucial en la/busqueda de la justicia.

Para que su testimonio sea soélido, debe ofrecérseles un amplio apoyo, sobre todo en los casos de violencia
sexual donde su declaracion puede ser la Unica prueba. De este modo, sus declaraciones deben cumplir con
criterios especificos, como ser claros, precisos, verificables y estar respaldados por indicios u otros testimonios.
Por lo tanto, la preparacién adecuada de su testimonio es de suma importancia.

Al analizar las posibles mejoras del sistema juridico oficial tanto en Serbia como en ByH, los servicios de apoyo
a los/las testigos han carecido de apoyo psicosocial y de salud mental (MHPSS, por sus siglas en inglés), que
podria resultar beneficioso para el bienestar de las victimas y su contencion emocional durante el proceso.
Ademas, se deben abordar las definiciones anticuadas de violacion, especialmente en Serbia, y la resistencia
armada que aun existe en ciertas zonas.

Buscar alternativas a la justicia también beneficia a los/las supervivientes. La participacion de multiples partes
interesadas en la iniciativa de Women'’s Court ha demostrado que la conjuncion de diversas perspectivas y
conocimientos refuerza la busqueda de una justicia sensible a las cuestiones de género. La participacion de
supervivientes, activistas, expertos/as juridicos/as y otras partes interesadas garantiza una respuesta mas
holistica e integradora a la violencia de género. Al fomentar la colaboracion y comprensién entre los diferentes
actores, la participacion de las multiples partes interesadas aumenta la eficacia de los esfuerzos para impartir
justicia teniendo en cuenta las cuestiones de género, fomentando en Ultima instancia una sociedad mas inclusiva
y compasiva.

La principal recomendacion de TRIAL incluye mantener la motivacion para seguir trabajando a pesar de las



dificultades, reconocer el progreso realizado y permanecer atentos/as al entorno. La colaboracion con otras organizaciones
es esencial, ya que las iniciativas colectivas producen un impacto mas significativo. La obtencion de fondos es crucial para
mantener las operaciones, y la concientizacion de la opinion publica sobre la pertinencia actual de los crimenes de guerra es
vital para garantizar el apoyo continuo de los donantes.

Disponer de servicios de apoyo capaces y preparados para las victimas resulta fundamental. Estos servicios deben contar
con personal permanente que preste una asistencia constante. Inspirandose en el TPIY, que sirve de ejemplo positivo, las
organizaciones deben priorizar la recopilacién inmediata de declaraciones de testigos y supervivientes. El tiempo es
primordial ya que los/las testigos pueden mudarse o fallecer, y sus declaraciones contienen informacion crucial necesaria
para la justicia. Actuando con diligencia, conservamos pruebas vitales y creamos un sistema juridico mas compasivo y eficaz
que protege a victimas y supervivientes.

Es innegable que la financiacion de esta labor es clave para que el HLC y otras organizaciones puedan funcionar con eficacia.
Junto con otras ONG, el HLC ha podido cubrir gastos como el transporte y el alojamiento, por ejemplo, cuando acompafa a
testigos a las audiencias. La importancia del trabajo en red con las ONG no puede exagerarse, ya que imparte una leccion
crucial: es necesario un apoyo integral. Varias ONG ofrecen ayuda diversa, como cursos de capacitacion economica,
asistencia médica e incluso apoyo a familias enteras que pueden sufrir los efectos secundarios del trauma. Este enfoque
polifacético garantiza que las necesidades de las victimas y sus familias se aborden de forma integral y eficaz.

A partir del éxito de la iniciativa de Women’s Court a la hora de impartir justicia mediante un enfoque sensible a las cuestiones
de género, varias recomendaciones pueden aplicarse en otros contextos para potenciar iniciativas similares:

1. Establezca asociaciones multipartitas en las que participen organizaciones de mujeres, activistas, expertos/as juridicos/
as y supervivientes a fin de fomentar la colaboracion y la solidaridad.

2. Adopte un enfoque centrado en el/la superviviente dando prioridad a las voces y experiencias de los/las supervivientes
en la toma de decisiones y el desarrollo de programas.

3. Desarrolle mecanismos de justicia restaurativa junto a las medidas retributivas para centrarse en la sanacion, la
reconciliacion y el restablecimiento de la dignidad de los/las supervivientes.

4. Aborde la memoria historica reconociendo y admitiendo las experiencias de los grupos marginados, garantizando una
representacion mas inclusiva de los acontecimientos del pasado.

5. Impulse iniciativas de busqueda de la verdad, creando plataformas para que las/los supervivientes compartan sus
testimonios, aumenten la conciencia y reconozcan la violencia de género.

6. Recurra a la experiencia internacional mediante consejos de expertos/as para fundamentar las decisiones y abordar los
problemas sistémicos.

7. Fomente el intercambio de conocimientos entre profesionales y partes interesadas para enriquecer las estrategias y
promover enfoques de justicia eficaces que tengan en cuenta las cuestiones de género.

8. Promueva campanfas de educacion y sensibilizacion que incorporen la perspectiva de género para cuestionar normas y
actitudes perjudiciales.

9. Ofrezca apoyo psicoldgico dentro de los procesos judiciales para facilitar la sanacion y la participacion de los/las
supervivientes.

10. Documente los testimonios en bases de datos internas para preservar los relatos de las/los supervivientes y apoyar las
labores de investigacion y defensa.

La aplicacion de estas recomendaciones en otros contextos puede contribuir a una justicia sensible a las cuestiones de
género, a los derechos humanos, a la igualdad de géneroy a la sanacion de las/los supervivientes de la violencia.
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